
Penjadualan Kakitangan:
Inovasi menerusi

Pengenalan

Implikasi & Kesimpulan

Jadual kakitangan perpustakaan yang bertugas di kaunter-kaunter perpustakaan 
atau ruang-ruang kerja yang ditetapkan sama ada untuk tujuan syif atau kerja 
lebih masa telah terlalu lama menjadi analog dan menyusahkan. Sebagai langkah 
penambahbaikan, sebuah sistem baharu dibangunkan bagi memudahkan 
tugasan penjadualan serta pengurusan kaunter. Sistem yang dinamakan                                           
telah mula digunakan sepenuhnya bermula tahun 2023.

Kaedah
Sistem dihasilkan melalui kaedah prototaip segera (rapid 
prototyping) oleh Bahagian Automasi berdasarkan data 
sejarah jadual manual yang disediakan oleh Bahagian 
Pengurusan Pelanggan dan Koleksi, Perpustakaan Tuanku 
Bainun.

Keputusan
Sistem menjadikan urusan pemfailan dan 
pengurusan jadual lebih sistematik berbanding 
kaedah menggunakan Microsoft Excel sebelum 
ini. Penjanaan laporan lebih mudah dan 
menjimatkan masa.

ScheduleUS telah mempercepatkan proses 
penghasilan jadual dan memudahkan petugas 
untuk menyemak dan membuat pertukaran 
tanpa perlu kepada kerumitan birokrasi 
berbanding sebelum ini.

Objektif • Memudahkan penyusunan jadual kakitangan kaunter 
perpustakaan.

• Menghasilkan penyelesaian pintar terhadap keadilan 
kekerapan bertugas berasaskan pembelajaran mesin.

• Mengatasi isu pelaporan dan penjanaan statistik yang 
rumit serta mengambil masa.

Dihasilkan menggunakan teknologi kod sumber terbuka 
(PHP/MariaDB) untuk pembangunan sistem berasaskan 
web serta disesuaikan dengan teknologi PWA (Progressive 
Web App).
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Rajah a) Laporan kekerapan hari bekerja

Rajah b) Laporan kekerapan bertugas di kaunter

Rajah c) Laporan pertukaran kakitangan

Rajah e) Pengurusan slot jadual. Staf menerima notifikasi 
apabila diletakkan di dalam slot-slot bertugas.

Rajah f) Admin boleh set secara automatik mengikut kumpulan atau 
secara individu. Set secara berkumpulan menggunakan pembelajaran 

mesin untuk menentukan slot bertugas kakitangan dengan adil.

Rekabentuk & Implementasi

ScheduleUS menggunakan perkaitan data 
kekerapan kerja individu mengikut slot, hari, 
kaunter dan sejarah pertukaran sebagai data 
pembelajaran mesin di dalam meletakkan 
seseorang staf itu di dalam jadual.

Rajah d) Antaramuka admin ScheduleUS yang sarat dengan 
fungsi dan responsif terhadap saiz skrin peranti.
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